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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูนักเรียน นักศึกษาที่มีตอการจัด 

การเรียนรู  โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน รหัสวิชา 20901-1006 

เรื่อง การออกแบบระบบเครือขาย กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักเรียน นักศึกษาระดับชั้น ปวช.1 

จํานวน 14 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีตอการจัด

กิจกรรมการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน รหัสวิชา 

20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  

                    ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรม Cisco 

Packet Tracer ในรายวิชา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบ้ืองตน รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอ

ระบบเครือขาย ในระดับดีมาก (�̅ = 4.58) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



คํานํา 

 รายงานการวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอการ

จัดการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบ้ืองตน รหัสวิชา 20901-

1006 ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการวิจัยเร่ืองนี้ จะเปนประโยชนแกผูที่ศึกษาและนําวิจัยนี้ไปปรับใชใน

การจัดการเรียนการสอนตอไป 

   ผูจัดทำและผูวิจัย 
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บทที่ 1  

บทนำ 
 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  
       

   เนื ่องจากแผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการจัดการเรียนการสอนวิชาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนหนึ่งในรายวิชาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อีกทั้งเปนวิชาสำคัญที่ทำให

นักศึกษาสามารถนำความรูท่ีไดไปตอยอดไดในอนาคต แตเนื่องจากอุปกรณการเรียนการสอนมีจำกัดทำใหการ

จัดการเรียนการสอนทำไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ผูจัดทำวิจัยไดมองเห็นปญหา จึงไดจัดการเรียนการสอน

โดยใชโปรแกรม Wireshark เขาชวยในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาในการใชโปรแกรม Wireshark ในการจัดการเรียนการสอน 
    

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

           เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ใน

รายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอเครือขาย 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1  ประชาการและกลุมตัวอยาง  

        นักศึกษาระดับชั้น ปวช. ปที่ 1 กลุม 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 14 คน  

1.3.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

            ตัวแปรตน การจัดการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอเครือขาย 

       ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยการจัดการเรียนการสอนโดยใช

โปรแกรม Packet Tracer สูงขึ้น 

1.3.3  ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2566 

1.4   คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย  

          1.4.1  Wireshark คือ โปรแกรมที่ใชสำหรับการวิเคราะห packet ในระบบเครือขายคอมฯ โดยเรา

สามารถติดตั้งไดหลายๆ platform ทั้งระบบปฏิบัติการ Linux, Unix หรือบน Windowsโดยอาศัย pcap ใน

การจับ packet บน interface ของเครื่อง และมี TShark เปนเวอรชั่น command line สำหรับวิเคราะหบน 

Linux และ Unix สำหรับบน windows จะมีหนา graphic user interface (GUI) 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.5.1  การจัดการเรียนการสอนโดยใชเครื่องมือโปรแกรม Wireshark ทำใหนักศึกษาสามารถใชเวลาใน

การทบทวน และทำการทดสอบการติดต้ังและการตั้งคาโดยสามารถใชเวลาไดอยางไมจำกัด ทำใหเกิดการเรียนรู

อยางแทจริงใหนักเรียน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

  



 3 

บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการวิจัยในรายวิชาการออกแบบและพัฒนาเว็บ เรื่อง การซอมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้   

2.1. ความเปนมาของโปรแกรมจำลองระบบเครือขาย Wireshark  

2.2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 E-Learning  

2.1  ความเปนมาของ Wireshark 

 2.1.1 Wireshark เปนหนึ่งในเครื่องมือที่ใชสำหรับการวิเคราะหและเฝาดูแพ็คเก็ต (packet sniffing) 

ในเครือขายคอมพิวเตอร โปรแกรมน้ีเปดตัวครั้งแรกในป 1998 โดย Gerald Combs และถูกพัฒนาตอยอด

โดยกลุมผูพัฒนาอาสาสมัครทั่วโลกในชุมชน Open Source. ตั้งแตนั้นมา Wireshark กลายเปนเคร่ืองมือที่

ไดรับความนิยมอยางแพรหลายสำหรับการวิเคราะหแพ็คเก็ตในเครือขายคอมพิวเตอรและโครงการนี้ยังไดรับ

การพัฒนาและอัปเดตอยางตอเนื่อง สามารถใชงานบนหลายระบบปฏิบัติการรวมถึง Windows, macOS, 

Linux, และอ่ืน ๆ โดยรองรับหลายประเภทของโพรโตคอลเครือขาย เชน Ethernet, TCP/IP, UDP, HTTP, 

DNS, SSL/TLS, FTP, และอื่น ๆ เพ่ือใหผูใชสามารถดูและวิเคราะหการสื่อสารระหวางอุปกรณในเครือขายได

อยางละเอียด นอกจากนั้นยังเปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการแสดงขอมูลแพ็คเก็ตในรูปแบบกราฟกและ

ขอมูลเปนขอความ และมีความสามารถในการตรวจสอบแพ็คเก็ตท่ีมีปญหาหรือผิดปกติในเครือขาย นอกจากน้ี

ยังสามารถใช Wireshark เพื่อวิเคราะหปญหาเครือขายและปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือขายไดดวย 

2.1.2  แนวทางการจัดการเรียนการสอนดวย Wireshark โปรแกรมไดถูกนำมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา โดยที่นักเรียน นักศึกษาตองทำการติดตั้งโปรแกรม Wireshark 

 

เริม่ตนดวยการดาวนโหลด Wireshark จากเว็บไซตทางการของ Wireshark 

(https://www.wireshark.org/) ติดตั้งโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช (Windows, macOS, หรือ 

Linux) 
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เริ่มโปรแกรม Wireshark เม่ือติดตั้งเสร็จสิ้น, เปด Wireshark จากเมนูหรือไอคอนบนเดสกท็อป เลือก

อินเทอรเฟซเครือขาย เลือกอินเทอรเฟซเครือขายที่คุณตองการจะทดสอบหรือวิเคราะหแพ็คเก็ต คลิกที่ช่ือของ

อินเทอรเฟซเพื่อเลือก เริ่มการเรียกสะสมแพ็คเก็ต 

 

คลิกที่ปุม "Start" หรือ "Capture" เพ่ือเริ่มการเรียกสะสมแพ็คเก็ตบนอินเทอรเฟซที่คุณเลือก

Wireshark จะเริ่มแสดงแพ็คเก็ตท่ีถูกจับสะสมในหนาตางหลัก 
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วิเคราะหแพ็คเก็ต สามารถดูและวิเคราะหแพ็คเก็ตที่ถูกแสดงในหนาตาง Wireshark และคนหาขอมูลที่

คุณตองการ สามารถใชตัวกรอง (filter) เพ่ือจำกัดแพ็คเก็ตท่ีถูกแสดงตามเงื่อนไขที่คุณตองการหยุดการเรียก

สะสมแพ็คเก็ต เมื่อไดรับขอมูลท่ีตองการหรือตองการหยุดการเรียกสะสมแพ็คเก็ต, คลิกที่ปุม "Stop" หรือ 

"Capture Stop" ใน Wiresharkบันทึกผลการวิเคราะห สามารถบันทึกแพ็คเก็ตท่ีถูกจับสะสมเปนไฟลเพื่อใชใน

ภายหลัง 
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2.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 E-Learning  

การพัฒนาของโลกในยุคปจจุบันมุงสูทิศทางของสังคมแหงการเรียนรู วิธีการเรียนรูของ มนุษยจึง 

 ตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันยุคทันสมัย และเขากันไดกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรในปจจุบัน ซึ่งในขณะนี้เปน   

 ชวงยุคดิจิตอลในศตวรรษที่ 21 หรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวา ยุคสังคมสารสนเทศ ดังนั้น สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงถือ 

 วามีบทบาทสำคัญเปนอยางมาก ในการถายทอดความรูดวยกระบวนตาง ๆ ที่หลากหลายไปสูกลุมเปาหมายที่ 

 มีความตองการตางกัน นับตั้งแตมีการพัฒนาอินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารระหวางมนุษย ก็เปนไปดวยความ  

 รวดเร็วมากขึ้น รวมทั้งการเรียนการสอนและการศึกษาหาความรู ก็สามารถทำไดอยางไรพรมแดน ทำใหเกิด 

คำวา E-Learning หรือ Electronic Learning เปนท่ีรูจักกันไปทั่วโลก ( ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ;   
8 มกราคม 2550)  

 2.2.1  ความหมายของ E-learning 

        E-learning คืออะไร ไดมีนักวิชาการหลายทานไดให คานิยามคำวาไวมากมายเกี ่ยวกับ

ความหมายของ E-learning โดยขอสรุปวา E-Learning คือ  กระบวนการการเรียนการสอนผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และสื่ออิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆท่ีเหมาะสม ชวยลดขอจำกัดดานเวลาและสถานที่ 

ระหวางผูเรียนและผูสอนชวยใหผูเรียน สามารถเรียนไดตามความตองการและความจาเปนของตนไดอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา”2. ประเภท ของการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 การ

จัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

1. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กำหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา

ของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาท่ีแนนอน โดยมีการศึกษา 

ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและระดับการศึกษาอุดมศึกษา  

2. การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาท่ีมีความยืดหยุนในการกาหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ 

วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความ

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม  

           3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ 

ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สภาพแวดลอม สังคม สื่อหรือแหลง

ความรูอ่ืนๆในที่นี้ จะขอกลาวถึงการใช E-learning ที่เขามามีบทบาทกับการศึกษาไทย ซึ่งจะกลาวถึงการ 

ศึกษาในระบบ เพราะจะเห็นพัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่เดนชัดท่ีสุด  

           E-learning กับการศึกษาในประเทศไทยมีการนาสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช สนับสนุนการศึกษา 

อยางเปนทางการ ตั้งแตพ.ศ. 2498 เมื่อกระทรวงศึกษาธิการไดกอตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา

ขึ้นมาเปนครั้งแรก หลังจากนั้นไมนานเมื่อมีการจัดตั้งสถานีวิทยุ โทรทัศนขึ้น กระทรวงศึกษาธิการก็มีโอกาส

ผลิตรายการเพื่อการศึกษาออกอากาศไปสูประชาชนท่ัวไปอีกชองทางหนึ่ง วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

จึงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีบทบาทในการ สนับสนุนการศึกษามาเปนเวลานานจนกระทั่งมีการกอตั้งสถานีวิทยุ

โทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการขึ้นใน พ.ศ. 2537 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ ศึกษาใน

ประเทศไทยเริ่มตนในระดับอุดมศึกษา การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในระยะแรก เปนการใชในรูปแบบของ 
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คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI ) ตอมาเมื่อมีเทคโนโลยีเครือขายและอินเทอร 

เน็ตเกิดขึ้น จึงพัฒนาไปสูการเรียนการสอนออนไลน หรือ Web-Based Instruction (WBI) e-Learning ใน

ประเทศไทยเริ่มดาเนินการในป พ.ศ. 2538 โดยรัฐบาลไดเปดเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ โรงเรียนไทย เพ่ือ

ตองการจะเชื่อมโยงโรงเรียนตาง ๆ ในประเทศเขาดวยกัน โดยผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เพื่อสงเสริมการ

เรียนรู ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางการศึกษารวมกันบน เครือขาย ตอมาคณะรัฐมนตรีไดให

ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2542 ใหขยายเครือขายใหครอบคลุมโรงเรียนในระดับประถมศึกษา

มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาทั่วประเทศ โดยความรับผิดชอบของเนคเทค ปจจุบันเนคเทคไดดาเนินกิจกรรม

บนเครือขายหลายอยาง ประกอบดวยการจัดทำเว็บไซตของโครงการเพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู

และเรียนรู (เยาวลักษณ พิพัฒนจำเริญกุล ;11 กุมภาพันธ 2555) กระทรวงศึกษาไดมีการรับรองการศึกษา

ทางไกลผานอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการตั้งแตตนป 2549 จึงทำใหการเติบโตของหลักสูตร E-learning มี

อัตราการเติบโตเปนเทาตัว เพราะการศึกษาทางไกลไมเพียงจะอำนวยความสะดวกและเอ้ือประโยชนตอผูเรียน

แลวยังอำนวยประโยชนใหกับสถาบันการศึกษาในแงของการบริหารจัดการอีกดวย คือ ทำใหตนทุนในการ

จัดการหลักสูตรต่ำลงดวยรูปแบบการเรียนการสอนในระบบทางไกลที่นักศึกษาไมตองเดินทางมาเขาชั้นเรียน 

และสามารถรองรับนักศึกษาไดอยางไมจำกัด เปนชองทางในการสรางและขยายโอกาสทางการศึกษา ใหเขาถึง

ผูที่มีความตองการในวงกวางขึ้นโดยเฉพาะนักศึกษาที่อาศัยในตางจังหวัดดังนั้น e-Learning จึงเปนชองทาง

โอกาสและทางเลือกไมเพียงแตนักศึกษาเทานั้นมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและ ภาคเอกชนยังไดใหความสำคัญดวย

เชนกัน โดยในชวง  2 ปที่ผานมามหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการเปดหลักสูตรe-Learningกัน

มากมาย เชน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร คณะวิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการ ทองเท่ียว มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย หลักสูตรศิลปศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ความรู คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร เกิดขึ้นอีกอยางตอเนื่อง จะ

เห็นไดวาจากการขยายตัว ของหลักสูตรตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นไดสะทอนใหเห็นแนวโนมของe-Learning ท่ีเขามามี

บทบาทสำคัญในงานการศึกษา (อรวรรณ รักรู ; 6 กรกฎาคม 2550)ตอมาเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย 

(wireless) ไดเริ่มเขามามีบทบาทและเติบโตอยางมากในชวงเวลา 2-3 ปที่ผานมา อุปกรณแบบไรสาย ตางๆ 

ไดเขามาแทนท่ีอุปกรณแบบมีสาย (wired)ที่เราเห็นไดชัดเจนคือ โทรศัพทมือถือ เม่ือมีการ พัฒนาอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีแบบไรสาย เทคโนโลยีสาหรับอุปกรณไรสายตางๆ ก็ถูกพัฒนาตามขึ้นไปดวย ซึ ่งไดแก 

Bluetooth, WAP (Wireless  Application Protocol) และ GRPS (General Packet Radio System) เมื่อ

เทคโนโลยีไดกาวหนาไป วิธีการศึกษาหาความรูก็ถูกพัฒนาตามไปดวย จึงเกิดขึ้น m-Learning ยอมาจาก 

mobile learning ซึ ่งเปนการพัฒนาอีกขั ้นของ e-Learning เปน การผสมผสานที ่ลงตัวของการพัฒนา

การศึกษาเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เทคโนโลยีท่ีกลาวถึงนี้ก็คือ เทคโนโลยีการสือ่สารแบบไร

สาย เราเร ียกการเร ียนแบบนี ้ว า Wireless Learning , Mobile Learning หรือ m-Learning ดังนั ้น m-

learning คือ การศึกษาทางไกลผานทาง อุปกรณเคลื่อนที่แบบไรสายตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ , PDA 

,laptop computer ,iPad, tablet เปนตน (ชนะศึก โพธิ์นอก ; 8 กันยายน 2554)  
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บทที่ 3  

การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูนักเรียน นักศึกษาท่ีมีตอการจัด 

การเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงานวิจัยดังน้ี  

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักเรียน นักศึกษา ระดับชั้น ปวช.1 กลุม 1 

สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม จำนวน 14 คน  

3.2  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ตลอดภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2565 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด การเรียนรูโดย

ใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอ

เครือขาย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินงานวิจัยดังนี้  

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 14 คน 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัด การเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชา

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอเครือขาย 

3.5  การวิเคราะหขอมูล  

          การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

          ใชสถิติพ้ืนฐาน การหาคาคะแนนเฉลี่ย (�̅)  ใชในการวัดเพ่ีอเปรียบเทียบความแตกตางและจัดเรียง

อันดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง และความเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใชแสดงการกระจายขอมูล โดย

กำหนดเกณฑในการแปลความหมายของ คาเฉลี่ยโดยถือเกณฑดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 111)  

                 คาเฉลี่ย    แปลความหมาย 

                 4.50 – 5.00   แปลความหมาย มีระดับความเห็นดวยดีมาก 

                 3.50 – 4.49   แปลความหมาย มีระดับความเห็นดวยดี 

                 2.50 – 3.49   แปลความหมาย มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 

                 1.50 – 2.49   แปลความหมาย มีระดับความเห็นดวยนอย 

                 1.00 – 1.49   แปลความหมาย มีระดับความเห็นดวยนอยสุด 
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3.6  ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  

          การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูนักเรียน นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนรู โดยใช

โปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอ

เครือขาย 

              ขั้นท่ี 1 ครูผูสอนใหนักศึกษา โหลดและติดตั้งโปรแกรม Wireshark  

              ขั้นท่ี 2 ครูผูสอนพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู ในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 

20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอเครือขาย เชน สรางเน้ือหาคำอธิบายรายวิชา เนื้อหาใบความรู วีดีโอการสอน 

สรางแบบทดสอบ และแบบฝกปฏิบัติ เปนตน  

    ขั้นท่ี 3 เมื่อนักศึกษา เขามาศึกษาเนื้อหาและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชโปรแกรม 

Wireshark ผูสอนจะใหนักศึกษา ทำแบบทดสอบและแบบฝกปฏิบัติ เพ่ือเก็บคะแนนนักเรียนในแตละหนวย

ยอย เม่ือนักศึกษาทำแบบทดสอบแลว หากนักศึกษาไมเขาใจในเน้ือหาสามารถมาทบทวนซ้ำได  

               ข้ันท่ี 4 หากนักศึกษาทำแบบทดสอบไมผาน ก็สามารถกลับไปทบทวนเนื้อหาบทเรียนได และ

กลับมาทำแบบทดสอบไดใหมอีกครั้ง 

          ข้ันท่ี 5 ประเมินผล โดยการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและนำมาวิเคราะหขอมูล 

โดยการหาค่าเฉลี�ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4  

การวิเคราะหขอมูล 

 

       การวิจัยในครั้งนี้ เพื่อการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนรู 

โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอ

เครือขาย ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยและอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

         ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาท่ีมีตอการ

จัดการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark รหัสวิชา 20901-1006 

จากตารางพบวาผูประเมินมีความคิดเห็นตอบทเรียนออนไลนอยูในระดับดีมาก (�̅ = 4.58) เม่ือ

พิจารณา เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ขอ 4. สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (�̅ = 

5.0) รองลงมาคือ ขอ 10. หองเรียนออนไลน มีสื่อการสอนที่หลากหลายและทันสมัย (�̅ = 4.86) ลำดับถัดมา

คือ ขอ 5.การออกแบบหนาจอเหมาะสม และขอ 8. ใหผลปอนกลับ เสริมแรงและให ความชวยเหลือเหมาะสม 

มีความพึงพอใจในระดับดีมาก (�̅ = 4.71) ลำดับถัดมาคือ ขอ 1. ความนาสนใจและดึงดูดใหเกิดความสนใจ 

และ ขอ 2. ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน มีความพึงพอใจในระดับดีมาก (�̅ = 4.57) ลำดับถัดมาคือ 

ขอ 6. ขนาดตัวอักษรชัดเจนอานงาย (�̅ = 4.5) ลำดับถดัมาคือ ขอ 3. มีการอัพเดตขอมูลท่ีทันสมัย (�̅ = 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม �̅ แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ความนาสนใจ ดึงดูดใจใหเกิดความสนใจ 10 2 2   64 4.57 ดีมาก 

2. ชวยเสริมสรางความเขาใจในบทเรียน 10 2 2   64 4.57 ดีมาก 

3. มีการอัพเดตขอมลูที่ทันสมัย 8 4 2   62 4.43 ดีมาก 

4. สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 14     70 5.00 ดีมาก 

5. การออกแบบหนาจอเหมาะสม 10 4    66 4.71 ดีมาก 

6. ขนาดตัวอักษรชัดเจน อานงาย สวยงาม 8 5 1   63 4.5 ด ี

7. สีพื้นหลัง สวยงามเหมาะสม 8 2 4   60 4.29 ด ี

8. ใหผลปอนกลับ เสรมิแรงและให ความ

ชวยเหลือเหมาะสม  

12  2   66 4.71 ดมีาก 

9. การใชงานงายไมซับซอน สะดวกตอ การใช

งาน  

6 4 4   58 4.14 ด ี

10.หองเรียนออนไลน มสีื่อการสอนท่ี

หลากหลายและทันสมัย 

12 2    68 4.86 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม  4.58 ดีมาก 
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4.43) และขอ 7. สีพ้ืนหลังสวยงาม (�̅ = 4.29)  และสุดทายคือ ขอ 9. การใชงานไมซับซอน สะดวกตอการใช

งาน (�̅ = 4.14)  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

     การวิจัยเรื่อง ”การศึกษาความพึงพอใจของผูนักเรียน นักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนรู โดย

ใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งกลุมเปาหมายท่ีใชใน

การวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับ ปวช. ชั้นปที่ 1 จำนวน 14 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมิน

ความพึงพอใจ บทเรียนโดยใชโปรแกรม Wireshark และแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ใชเวลาในการ

จัดการ เรียนรู จำนวน 3 ชั่วโมง/สัปดาห เปนเวลา 2 สัปดาห ตามแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาจัดการ

เรียนการสอน  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิต ิการหาคาเฉลี่ย รอยละ สรุปอภิปรายผลดังนี้ 

5.1  สรุปอภิปรายผลการวิจัย  

 นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู โดยใชโปรแกรม Wireshark ในรายวิชาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน รหัสวิชา 20901-1006 เรื่อง การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับดีมาก (�̅ = 

4.58) สรุปวา การจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรม Wireshark มีความเหมาะสมและกระตุนใหนักเรียนอยาก

เรียนมากข้ึน 

5.2  ขอเสนอแนะ  

         1.1 ครูผูสอนตองศึกษาขั้นตอนของการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรูแบบออนไลนอยางละเอียด

เพ่ือใหเขาใจบทบาทของตนเอง และบทบาทของผูเรียน เพื่อใหสามารถนำไปใชในการจัดการเรียนรูไดอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

            1.2 ครูผูสอนควรพัฒนาส่ือการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและสนองตอบ

ความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียน นักศึกษา  
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